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	AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P.
NIT.  800.100.553-2

	
	PROCEDIMIENTO RENDICIÓN DE CUENTAS 
VERSIÓN 8.0



1. OBJETIVO

Establecer las actividades para la presentación pública de los resultados de la gestión del Departamento, propiciando espacios para la socialización y retroalimentación entre la Entidad y la ciudadanía.

2. ALCANCE

Inicia con la definición de los parámetros para la audiencia pública de rendición de cuentas de Aguas del Huila S.A. E.S.P y finaliza con la implementación de acciones que mejoren la gestión institucional.
	
3. RESPONSABLE

· Subgerente Administrativo y Financiero
· Profesional Especializado 

4. SOPORTE NORMATIVO Y DE REFERENCIA

Constitución Política de Colombia de 1991 (Artículo 270). 
Ley 190 de 1995: el estatuto anticorrupción tiene aspectos de publicidad, atención al ciudadano, difusión y sanciones para quienes nieguen la información al público. 
Ley 1474 de 2011) (Artículo 78, Estatuto Anticorrupción
Ley 1712 de 2014 (Articulo del 1al 17). 
Plan de Desarrollo Departamental Vigente
Ley 1757 de 2015 (Titulo IV Capítulo I, Articulo 48 al 57). 
Estrategia para la construcción del plan anticorrupción y de atención ciudadana Versión 2. Manual Único de Rendición de Cuentas. 
Conpes 3654 de 2010 

 




5. DEFINICIONES

Rendición de Cuentas: consiste en visibilizar la gestión, para retroalimentarla con la opinión ciudadana en busca de buenas prácticas.

Audiencia Pública: “es uno de los mecanismos de participación ciudadana propiciado por la Entidad, que facilita la rendición de cuentas, el cual pretende intercambiar información y retroalimentarla en pro del cumplimiento de los objetivos y metas de la Entidad”.

Retroalimentación Ciudadana: “es una interacción recíproca, que pretende visibilizar la gestión, recibir propuestas viables de mejoramiento e identificar acciones de fortalecimiento institucional”.

Información: “se refiere a la generación de datos y contenidos sobre la gestión, el resultado de la misma y el cumplimiento de sus metas misionales. Los datos y contenidos deben cumplir principios de calidad, disponibilidad y oportunidad para llegar a todos los grupos poblacionales y de interés”.

Diálogo: “se refiere a la sustentación, explicaciones y justificaciones o respuestas de la administración ante las inquietudes de los ciudadanos relacionadas con los resultados y decisiones”.

Incentivos: “se refiere a aquellas acciones de las entidades públicas que refuerzan el comportamiento de los servidores públicos y ciudadanos hacia el proceso de rendición de cuentas”.

6. CONDICIONES GENERALES

La audiencia pública de rendición de cuentas institucional, se realizará por lo menos una vez al año. 
La Alta Dirección deberán garantizar los recursos necesarios para el desarrollo de la audiencia pública de rendición de cuentas. 
La entidad garantizará la interacción con los ciudadanos de conformidad con lo establecido en el manual único de rendición de cuentas. 
Los Secretarios, Jefes de área y líderes de proceso, deben reportar con 10 días hábiles de anterioridad, los informes de rendición de cuentas a la oficina de Planeación, para efectos de revisar y consolidar la información. 
Para la divulgación y difusión de la audiencia pública de rendición de cuentas institucional, la oficina hará uso de los medios y canales de comunicación con que cuenta la entidad. 
La audiencia pública de rendición de cuentas puede realizarse a través de espacios presenciales (generales, por segmentos o focalizados) y virtuales (por medio de las nuevas tecnologías)
La información que se vaya a suministrar a la ciudadanía será de calidad, clara, transparente, oportuna, actualizada, veraz, constructiva, permanente, completa y suficiente en formatos abiertos. 
La ciudadanía durante el evento de rendición cuentas podrá presentar propuestas o evaluaciones del ejercicio de rendición de cuentas de la entidad, que serán incluidos dentro del documento final que será publicado en la página web de la entidad. 
En caso de no presentarse propuestas o evaluaciones del ejercicio de rendición de cuentas de la entidad, solo se publicará el documento con el desarrollo de la jornada y la evaluación interna institucional. 

7. ACTIVIDADES

· Establecer el plan de trabajo que precise: objetivos, actividades, responsables, recursos (disponibles y requeridos), autoevaluación institucional en los tres componentes de rendición de cuentas (información, dialogo e incentivos), caracterización de los grupos de interés, divulgación de la información y cronograma para desarrollar la rendición de cuentas

· Realizar jornada de sensibilización al talento humano de la entidad, con el fin de obtener su compromiso frente a la responsabilidad de llegar a un ejercicio integral y permanente en materia de rendición de cuentas a la ciudadanía.

· Preparar la información que se va a presentar a la ciudadanía en la audiencia pública de rendición de cuentas.

· Precisar y priorizar la información pública que se considera clave para rendir cuentas y enviar mediante oficio la información correspondiente, a la oficina de planeación para su revisión y consolidación.

· Consolidar los informes de gestión, para enviarlos al nivel directivo.

· Validar la información consolidada, debe ser validado para la alta dirección dentro de los 3 días hábiles siguientes.

· Diseñar y organizar  la estrategia para la presentación del informe consolidado para el día de la audiencia pública de rendición de cuentas, así como imagen, publicidad, divulgación, invitaciones, boletines de prensa, video, entre otros; según recursos y disponibilidad presupuestal; y entregarlos a la ciudadanía y/o a los grupos de interés antes de la audiencia pública de rendición de cuentas, como también disponer de las herramientas de apoyo para la correcta socialización del informe de gestión durante el evento.

· Divulgar el evento de la audiencia pública de rendición de cuentas, especificando día, lugar y hora, a través de los canales de comunicación definidos en la estrategia de comunicaciones. Dentro de los 15 días calendario previos al evento.

· Realizar la audiencia pública de rendición de cuentas de la entidad, propiciando espacios de diálogo, intercambio de ideas e interlocución con la ciudadanía de conformidad con el plan definido. 

· Evaluar la audiencia pública de rendición de cuentas; el grupo de trabajo revisara la información y conclusiones de la rendición, elaborando un documento que contenga el desarrollo de la jornada y la evaluación interna institucional que se realiza dentro de los 15 días hábiles siguientes a la realización de la audiencia.

· Publicar conclusiones; una vez recibidas las conclusiones del evento por parte del grupo de trabajo, la oficina de planeación publicará la información en la página web de la entidad dentro de los 15 días hábiles siguientes a la evaluación de la audiencia pública de rendición de cuentas.

· Definir, implementar y realizar seguimiento a las acciones de mejora que resulten de la rendición de cuentas, en pro del mejoramiento institucional.

8. ANEXOS Y REGISTROS
· Manual de rendición de cuentas
· Caracterización grupos de interés
· Formato identificación temas rendición de cuentas
· Formato registro participantes rendición de cuentas
· Formato encuesta de percepción
· Formato seguimiento rendición de cuentas

9. CONTROL DE CAMBIOS

	DESCRIPCION DE CAMBIOS
	VERSIÓN
	FECHA

	Primera emisión:
	1.0
	6-11-2019

	Sexta emisión: Actualización e inclusión de los sellos de certificación de calidad.	
	6.0
	13-09-2022

	Séptima emisión: Cambio de Logo Institucional de la Entidad.
	7.0
	30-09-2025

	Octava emisión: Eliminación de Logo de calidad
	8.0
	10-07-2026
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